VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SPOTREBITELOV
sluzby TAXOMIO — WEBISION s. r. o.
www.taxomio.sk | ucinné od 10. 05. 2026

Tieto vdeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami prikaznej zmluvy, kde na jednej strane je poskytovatel:

WEBISION s. r. 0., ICO: 52 852 725, DIC: 2121157038, IC DPH: SK2121157038, so sidlom
Hlavna 53/25, 091 01 Stropkov, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 39585/P, prevadzkujuca sluzbu Taxomio
(dalej len ,poskytovatel™),

a na strane druhej Objednavatel / Klient ako prijemca sluzieb, ktory je spotrebitelom, t. j. pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo ingj
podnikatelskej ¢innosti (dalej len ,Objednavatel / Klient®).

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia najma zakonom &. 40/1964 Zb.

Obgiansky zakonnik, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakonom ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ako aj suvisiacimi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok I: Zmluva

1. Uzavretie zmluvy

1.1. Navrhom na uzavretie zmluvy je umiestnenie sluzieb ponukanych poskytovatelom na
webovom sidle www.taxomio.sk (dalej len ,webova stranka“).

1.2.  Objednavatel / Klient si na webovej stranke dobrovolne zvoli sluzbu a vyplni
pozadované udaje v prislusnych formularoch.

1.3.  Nevyhnutnym predpokladom uzatvorenia zmluvy je oboznamenie sa a vyjadrenie
suhlasu s tymito VOP, cennikom sluzieb, dokumentom Podmienky ochrany a
spracuvania osobnych udajov a so suvisiacimi dokumentmi. Aktualny cennik je k
dispozicii na webovej stranke a po odoslani formulara sa zasiela na zadanu e-mailovu
adresu Objednavatela / Klienta (dalej len ,email klienta®).

1.4. Po zvoleni sluzby, vyplneni udajov podla bodu 1.2. a udeleni suhlasov podla bodu 1.3.
Objednavatel / Klient odoSle on-line formular prostrednictvom webovej stranky
poskytovatela.

1.5. Zmluva je nezavazne povazovana za uzatvorend okamihom odoslania riadne
vyplneného on-line formulara. Uzatvorenie zmluvy poskytovatel potvrdi na email klienta.

1.6. Objednavatel / Klient je povinny uvadzat pravdivé, spravne a aktualne udaje vratane
platnej e-mailovej adresy a telefénneho Cisla. Poskytovatel nezodpoveda za dosledky
uvedenia nespravnych alebo neaktualnych udajov ani za ich zneuZitie inou osobou.

1.7. Volba sluzby a uzatvorenie zmluvy nezavazuje Objednavatela / Klienta k uplatneniu
zvolenej sluzby ani k platbe; k zavaznému objednaniu s povinnostou platby dochadza
az podfa bodu 2.6.

1.8. Uzavretim zmluvy vznikd zmluvny vztah, na zaklade ktorého si Objednavatel / Klient
moZe objednavat aj doplnkové sluzby podfla bodu 3.3. a nasl.



1.9. Po odoslani formulara je Objednavatefovi / Klientovi doru¢ena na email klienta Zziadost' o
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sluzbu (dalej len ,Ziadost™) spolu s indtrukciami a dokumentmi na vyplnenie.
1.10. Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku znasa Objednavatel /
Klient v beznej vySke podla svojej tarify.

1.11. Objednana sluzba bude dodana za poplatok podla cennika platného v Case
uzatvorenia zmluvy podla bodu 1.5. Pri zmene cennika plati pévodny poplatok, ak bola
ziadost doru€ena najneskér 1 mesiac od zmeny cennika.

1.12. Poplatok za sluzbu je uvedeny v doru¢enom odkaze na cennik aj na webovej stranke;
Objednavatel / Klient sa s nim (vratane DPH a dalSich poplatkov) mbze oboznamit pred
odoslanim ziadosti.

1.13. Zmluva je poskytovatelom archivovana po dobu 15 rokov od jej skon&enia a nie je
pristupna tretim nezu¢astnenym osobam.
2. Objednanie sluzby a zavazok zaplatit’

2.1. Po uzatvoreni zmluvy je Objednavatefovi / Klientovi doru¢ena Ziadost podfa zvolene;j
sluzby s inStrukciami a dokumentmi na vyplnenie.

2.2. Spolu so ziadostou je doru€eny odkaz na tieto VOP a cennik zodpovedajuci zvolene;j
sluzbe.

2.3. Ak poskytovatel zisti, Ze si Objednavatel / Klient zvolil nespravnu sluzbu, je opravneny
navrhnat mu sluzbu zodpovedajucu jeho potrebam.

2.4. Ak Objednavatel / Klient so zmenou sluzby suhlasi, uplatni sa opat postup podla
Clanku | tak, aby vznikla nova zmluva.

2.5. Samotna volba sluzby nezavazuje k jej vyuzitiu ani k platbe. K zavaznému objednaniu s
povinnostou platby dochadza dfiom podla bodu 2.6.

2.6. K zavaznému objednaniu sluzby s povinnostou platby dochadza driom dorucenia
vyplnenej a podpisanej ziadosti vztahujucej sa ku konkrétnej sluzbe poskytovatelovi:

» osobne na adresu WEBISION s. r. 0., Hlavna 53/25, 091 01 Stropkov,
» postou na adresu WEBISION s. r. 0., Hlavna 53/25, 091 01 Stropkov,

* e-mailom na ahoj@taxomio.sk alebo na e-mailovu adresu zamestnanca ¢i oddelenia
poskytovatela.

K zavaznému objednaniu nedochadza pri nevyhodnom vysledku predbeznej kalkulacie.

2.7. Ak je Zziadost chybna, poskytovatel je opravneny ziadat jej doplnenie/opravu; k
poskytnutiu sluzby moéze doéjst’ najskor od odstranenia vad ziadosti.

2.8. Objednavatel / Klient je povinny uviest v Ziadosti platné mobilné telefénne Cdislo.
Poskytovatel je opravneny telefonicky kontaktovat Objednavatela / Klienta za ucelom
overenia spravnosti a pravosti poziadavky pred za¢atim poskytovania sluzby.

2.9. Poskytovatel ma narok na poplatok aj v pripade, ak zmluva zanikla podla bodu 7. alebo
8., a poskytovatel do zaniku vyvinul ¢innosti, na zaklade ktorych Objednavatel / Klient
ziskal alebo mohol ziskat’ plnenie od spravcu dane alebo vyhodu, ktora by mu inak
nevznikla.



3. Sluzby a ich poskytnutie

3.1. Spoplatnené sluzby su rozdelené do kategorii: ,Podla krajiny“, ,Pre zamestnancov,
,Pre podnikatelov*.

3.2. Po oznacCeni kategdrie sa zobrazia sluzby vratane opisu predmetu, poplatku a cennika.
3.3. Poskytovatel poskytuje aj doplnkové sluzby, najma:

 obstaranie potrebnych dokumentov a potvrdeni k Ziadosti,

» konzultacia a poradenstvo v oblasti legislativy zvolenej krajiny,

» vypracovanie podkladov a spracovanie danového priznania podla pravneho poriadku
zvolenej krajiny,

 zastupovanie pred tuzemskym alebo zahrani¢nym uradom (vratane zastupovania pred
nemeckym danovym uradom — Finanzamt — prostrednictvom portalu ELSTER na
zaklade splnomocnenia),

* vypracovanie a odoslanie dokumentacie pozadovanej uradom a komunikacia s uradom
nevyhnutna pre poskytnutie sluzby,

* iné ukony suvisiace s dosiahnutim predmetu a ucelu zmluvy.

3.4. O dopinkové sluzby mbze poziadat Objednavatel / Klient alebo ich navrhne
poskytovatel na zaklade Ziadosti.

3.5. Po dohode doruc¢i poskytovatel na email klienta ziadost o doplinkové sluzby s
prehfadom sluzieb a cien. Zavazok zaplatit vznika, ked Objednavatel / Klient vyjadri
suhlas e-mailom spolu s priloZzenou Ziadostou.

3.6. Pri zaujme o iné sluzby, nez ponuka webova stranka alebo cennik, rozhoduje o
poskytnuti poskytovatel; cena sa dojedna individualne.

3.7. Poskytovatel mdzZze neposkytnut sluzbu, ak voci Objednavatefovi / Klientovi eviduje
neuhradenu pohladavku, a to do jej vyrovnania.

3.8. Poskytovatel méze neposkytnut sluzbu z dévodu pracovnej vytazenosti; o tom
informuje Objednavatela / Klienta v ¢o najkratSom Case.

4. Poplatok za sluzby a fakturacia

4.1. Sluzby sa dodavaju za poplatok podla cennika platného v ¢ase uzavretia zmluvy (s
vynimkou podla bodu 1.11.).

4.2. Poplatky su v eurach vratane DPH a zahffiaju naklady na poStovné a prepravné v
suvislosti so zaslanim dokumentov uradu.

4.3. Poplatok sa uhradza bezhotovostnym prevodom na ulet poskytovatela na zaklade
vystavenej faktury, podla instrukcii v Ziadosti. Poskytovatel nepouZziva online platobnu
branu.

4.4. Pri sluzbe obstarania vratenia dane zo zahraniCia je poskytovatel opravneny prijat na
svoj uCet preplatok dane, odpocitat svoje naroky a zostatok poslat na ucet zadany
Objednavatelom / Klientom.

4.5. Poplatok je odplatou za odborné spracovanie a ukony poskytovatela, nie za dosiahnutie
konkrétneho finan¢ného vysledku. Poskytovatel ma narok na dohodnuty poplatok v



pinej vySke aj vtedy, ak sa nedostavil o€akavany vysledok (napr. ak namiesto preplatku
vznikne nedoplatok alebo sa preplatok znizi). Tuto skuto€nost si mozno overit’ v opise
sluzby a cenniku pred odoslanim ziadosti.

4.6. Splatnost’ faktury je 7 dni odo dna jej vystavenia; defi vystavenia je zarovern dfiom
odoslania na email klienta.

4.7. Faktura sa vystavuje elektronicky a zasiela na email klienta.

4.8. Elektronicka faktura je dafiovym dokladom a povaZuje sa za doru€enu diiom odoslania
na email klienta. Objednavatel / Klient je povinny v€as oznamovat zmenu e-mailu; inak
sa faktura povazuje za dorucenu.

4.9. Poskytovatel nezodpoveda za unik informacii z e-mailu Objednavatela / Klienta ani za
poskodenie Udajov spbsobené prenosom cez internet.

4.10. Z objektivnych dévodov mozno osobitne dohodnut iné podmienky doru¢ovania faktur.

4.11. Pri ome8kani s uhradou splatnej pefaznej pohladavky ma poskytovatel pravo na urok
z omeskania vo vySke ustanovenej pravnymi predpismi (§ 517 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika v spojeni s nariadenim vlady SR €. 87/1995 Z. z.), t. j. pat percentualnych
bodov nad zakladnou urokovou sadzbou Eurépskej centralnej banky platnou k prvému
driu omeskania.

4.12. Uplatnenie uroku z omeskania je pravom, nie povinnostou poskytovatela. Uhradenim
omeskanej pohlfadavky nezanikd narok na zakonny urok z omes$kania ani na nahradu
pripadnej Skody.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby riadne, v€as a v profesionalnej kvalite.

5.2. Splnenie zavazku poskytovatela je zavislé aj od splnenia povinnosti Objednavatela /
Klienta podla tychto VOP.

5.3. Objednavatel / Klient uhradza poplatky riadne a v&as.

5.4. Objednavatel / Klient doruéi uplné, formalne a vecne spravne doklady; rozsah a formu
uréi poskytovatel.

5.5. Termin na doru€enie dokladov urCi poskytovatel s ohladom na zakonné lehoty a svoje
Casové moznosti.

5.6. Objednavatel / Klient zodpoveda za uplnost, spravnost a v€asnost dodanych dokladov
a Udajov; strany sa zavazuju k vzajomnej sucinnosti. Pri poruseni tychto povinnosti
poskytovatel nezodpoveda za vzniknutu Skodu.

5.7. Sucinnostou sa rozumie najma poskytnutie udajov, potvrdeni a dokumentov (uétovné
doklady, plnomocenstvo a pod.) podfa instrukcii a poziadaviek poskytovatela.

5.8. Neposkytnutie sucinnosti predlZuje €as spracovania; za nedodrzanie terminov z tohto
dévodu poskytovatel nezodpoveda.

5.9. Poskytovatel nie je v omeskani, ak Objednavatel / Klient neposkytol sucinnost’ upine,
spravne a vcas.



5.10. Objednavatel / Klient doru€i pozadované doklady v termine a vyhotoveni (original,
képia, sken) uréenom poskytovatelom.

5.11. Poskytovatel informuje o nedostatkoch v dokladoch, ak hrozi 8koda; ak ich
Objednavatel / Klient v urCenej lehote neodstrani, poskytovatel za pripadnu Skodu
nezodpoveda.

5.12. Poskytovatel uchovava doruéené originaly dokumentov do uplynutia lehoty podla bodu
5.14.; to sa nevztahuje na fotokopie.

5.13. Poskytovatel vrati Objednavatelovi / Klientovi originaly jeho dokladov na poziadanie
bez zbyto€ného odkladu. Pripadné zadrzanie sa mézZe tykat nanajvy$ vlastnych
vystupov poskytovatela do uhrady jeho splatnych pohlfadavok, nie originalnych dokladov
klienta potrebnych na plnenie jeho zakonnych povinnosti.

5.14. Objednavatel / Klient si na vyzvu poskytovatela prevezme dokumenty odovzdané
poskytovatelovi. Odoslanim vyzvy na email klienta zacina plynut lehota 3 pracovnych
dni na prevzatie.

5.15. Ak si Objednavatel / Klient doklady do 3 pracovnych dni po vyzve neprevezme, budu
mu zaslané na adresu uvedenu v ziadosti kuriérskou sluzbou na jeho naklady. Ak
zasielku neprevezme, bude uloZzena u kuriéra; prevziat si ju mozno do Siestich
mesiacov od uloZenia, inak bude zni¢ena podla zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach.

5.16. Miestom poskytnutia sluzby je sidlo alebo iné priestory poskytovatela.

5.17. Poskytovatel sa riadi pokynmi Objednavatela / Klienta; ak je pokyn nespravny,
nevykonatelny alebo v rozpore so zaujmami klienta, upozorni nan. Ak klient trva na jeho
splneni, poskytovatel nezodpoveda za vzniknutu Skodu.

5.18. Poskytovatel nie je povinny postupovat podla pokynov, ktoré su nemozné alebo v
rozpore s pravnym poriadkom SR alebo medzinarodnou zmluvou; od pokynov sa mbze
odchylit, ak je to nevyhnutné v zaujme klienta a nemozno v€as ziskat' jeho suhlas.

5.19. Poskytovatel nezodpoveda za splnenie zavazkov tretich oséb, v suvislosti s ktorymi
vykonava ¢innosti veduce k naplneniu u€elu zmluvy.

5.20. Pri sluzbach suvisiacich s plnenim zo zahranicia je poskytovatel opravneny uviest v
Ziadosti o vydanie plnenia Cislo vlastného bankového uctu.

5.21. Ak poskytovatel prijme plnenie pre Objednavatela / Klienta na vlastny ucet, bez
zbyto¢ného odkladu ho o tom informuje na email klienta alebo telefonicky.

5.22. Objednavatel / Klient suhlasi, aby poskytovatel jednostranne zapodcital svoje
pohladavky podfa bodu 4. voéi pohladavke klienta na vydanie plnenia.

5.23. Zostatok poskytovatel bez zbytoéného odkladu prevedie na bankovy ucet uréeny
klientom v Ziadosti.

5.24. Pri zmene udajov uvedenych v Ziadosti je Objednavatel / Klient povinny bezodkladne
tuto zmenu pisomne (vratane e-mailu) oznamit poskytovatelovi.



5.25. Zmluvné strany komunikuju vzajomne s reSpektom. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut’ alebo ukoncCit komunikaciu, ktora je hruba, vulgarna alebo agresivna; tym nie
su dotknuté zakonné prava Objednavatela / Klienta.

6. Zodpovednost' za Skodu

6.1. Prislusny urad mézZe na zaklade novych skutoCnosti zmenit pévodné rozhodnutie; to
nema vplyv na vySku pévodne stanoveného poplatku, kedZe ide o skutoCnosti v Case
spracovania nezname.

6.2. Predbezna kalkulacia je len kvalifikovany odhad a nie je pravne zavazna. Poskytovatel
nezodpoveda za rozdiel medzi kalkulaciou a skutoCne priznanym plnenim alebo
vyrubenym narokom uradu.

6.3. Objednavatel / Klient nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
poskytovatela spdsobil sam alebo nedostatkom sucinnosti.

6.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu vy$Sou mocou (najma zivelné udalosti,
epidémie a karanténne opatrenia).

7. Trvanie zmluvy

7.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Mozno ju ukoncit: a) dohodou stran; b) pisomnou
vypovedou ktorejkolvek strany bez uvedenia dévodu s 1-mesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacCina plynat prvym dhom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede; ¢) odstupenim pre podstatné porusenie zmluvy (najma neuhradenie poplatku
alebo neposkytnutie sucinnosti); d) odstupenim spotrebitefa podla § 20 zakona ¢&.
108/2024 Z. z. za podmienok podla bodu 8.

7.2. Zanikom zmluvy nezanikaji naroky poskytovatefa, najma na poplatok, jeho
prisluSenstvo a zakonny urok z omes$kania.

8. Odstupenie spotrebitela od zmluvy

8.1. Objednavatel / Klient (spotrebitel) je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna jej uzavretia, a to zaslanim oznamenia v
listinnej podobe na adresu WEBISION s. r. 0., Hlavna 53/25, 091 01 Stropkov, alebo
e-mailom na ahoj@taxomio.sk. Na odstupenie mozno pouzit vzorovy formular, ktory
tvori Prilohu €. 1 tychto VOP.

8.2. Lehota na odstupenie je zachovana, ak bolo oznamenie odoslané najneskér v posledny
den lehoty.

8.3. Spotrebitel mbze pri uzatvarani zmluvy poziadat o zaCatie poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie.

8.4. AK spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zaatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie a zaroven vyhlasil, ze bol pouceny o tom, Ze udelenim tohto
suhlasu po uplnom poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie od zmluvy (§ 17 ods.
10 zakona ¢&. 108/2024 Z. z.), po uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie zanika
podla § 19 zakona €. 108/2024 Z. z. SluZba sa povazuje za uplne poskytnutu, ked
poskytovatel vykonal vSetky ukony, ktoré sluzba zahfia, bez ohfadu na plnenie tretich

0s0b. Poucenie a vzor vyhlasenia spotrebitela tvoria Prilohu €. 1 tychto VOP.



8.5. Ak spotrebitel odstupi po udeleni suhlasu so za€atim poskytovania, je povinny uhradit
pomernu cenu za ukony vykonané do doru€enia oznamenia o odstupeni, vypocitanu
podla cennika sluzieb.

9. Miéanlivost’

9.1. VSetky informacie a dokumenty ziskané v suvislosti s plnenim zmluvy su déverné a
podliehaju mi¢anlivosti oboch stran. Pri poruSeni mi¢anlivosti zodpoveda poruSujuca
strana za vzniknutu Skodu.

9.2. Objednavatel / Klient nesmie poskytnut' alebo spristupnit prijaté dokumenty tretej osobe
(okrem zakonom opravnenych osbdb) spdsobom, ktorym by poskodzoval dobré meno
poskytovatela alebo vyzradzal jeho obchodné tajomstvo i know-how.

Clanok Il: Kontaktné udaje

WEBISION s. r. 0., ICO: 52 852 725, DIC: 2121157038, IC DPH: SK2121157038, Hlavna
53/25, 091 01 Stropkov, Slovenska republika. Telefon: +421 949 616 831, e-mail:
ahoj@taxomio.sk, faktury: faktury@taxomio.sk.

Organ dozoru: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre PreSovsky kraj, Obrancov
mieru 6, 080 01 PreSov.

Clanok lll: Reklamacie

Reklamaciu dodanych sluzieb mdze spotrebitel uplatnit v sulade s Reklamaé&nym poriadkom,
ktory tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP ako Priloha €. 2.

Clanok IV: Ochrana osobnych tdajov

1. Podmienky ochrany a spracuvania osobnych udajov su zverejnené na www.taxomio.sk v
sekcii Ochrana osobnych udajov. Suhlasom s tymito VOP Objednavatel / Klient
potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil.

2. AK je pri objednavani alebo poskytovani sluzby potrebné poskytnut osobné udaje inej
osoby (napr. ktorej je klient zakonnym zastupcom), je Objednavatel / Klient povinny
pred ich poskytnutim ucinit Vyhlasenie o opravneni poskytnut osobné udaje dotknutej
osoby podla Clanku V.

Clanok V: Vyhlasenie o opravneni poskytnut’ osobné Gdaje dotknutej osoby

1. Objednavatel / Klient vyhlasuje, Zze kazda ina osoba nez on sam (dalej ,tretia osoba®),
ktorej osobné udaje poskytol poskytovatelovi pre dodanie objednanych sluzieb, mu
udelila suhlas s poskytnutim svojich osobnych udajov alebo je sam opravneny takyto
suhlas udelit na zaklade prislusného zakona.

2. Objednavatel / Klient vyhlasuje, ze tento suhlas mu bol vyslovne a preukazatelne dany a
na poziadanie poskytovatela ho vie kedykolvek preukazat.

3. Objednavatel / Klient berie na vedomie, Ze osobné udaje tretej osoby su nevyhnutné na
dosiahnutie predmetu zmluvy.



Clanok VI: Zavereéné ustanovenia

1. Oznamenia, vyzvy, zmeny a vypovede sa doruCuju poStou alebo elektronicky; oba
spbsoby su rovnocenné. Za defl doru€enia e-mailu sa povazuje den jeho odoslania
druhej strane.

2. Za den dorucenia postovej zasielky sa povazuje den jej vratenia odosielatelovi alebo den,
kedy ju druhda strana odmietne prevziat.

3. Neplatnost niektorého ustanovenia nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP.
4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit tieto VOP a cennik sluzieb.

5. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky; spory budu rieSené pred
slovenskymi vSeobecnymi sudmi. Spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov. PrisluSnym organom je Slovenska obchodna inSpekcia,
Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava (e-mail: ars@soi.sk;
web: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), pripadne
iny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Moznost
obratit' sa na sud tym nie je dotknuta.

Prilohy:

Priloha &. 1 — Poucenie o prave na odstupenie a vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(Dokument PDF tu);
Priloha €. 2 — Reklamac¢ny poriadok (Dokument PDF tu).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov st platné a tic¢inné od 10. 05.
2026.


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

