PRILOHA ¢&. 2 K VOP - REKLAMACNY PORIADOK
TAXOMIO — WEBISION s. r. 0.
upravuje postup pri uplatneni a vybavovani reklamacii sluzieb

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacény poriadok upravuje postup Objednavatela / Klienta (spotrebitela) pri
uplathovani prav zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych spolonostou
WEBISION s. r. 0., ICO: 52 852 725, so sidlom Hlavna 53/25, 091 01 Stropkov (dalej len
.poskytovatel), v ramci sluzby Taxomio.

1.2. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VOP a vychadza najméa zo zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (Uprava zodpovednosti za vady, resp. konania o
vytknuti vady, v zneni u€innom od 1. 7. 2024) a zo zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Cl. 2 Uplatnenie reklamacie

2.1. Objednavatel / Klient ma pravo reklamovat' vady poskytnutej sluzby. Reklamaciu méze
uplatnit: osobne v sidle poskytovatefa, pisomne na adresu sidla, alebo e-mailom na
ahoj@taxomio.sk.

2.2. 'V reklamacii Objednavatel / Klient uvedie svoje identifikatné a kontaktné udaje,
oznacenie reklamovanej sluzby, opis vady, ako aj to, ¢oho sa reklamaciou domaha.

2.3. Poskytovatel pri uplatneni reklamacie vyda Objednavatelovi / Klientovi potvrdenie o
prijati reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena e-mailom, potvrdenie sa dorué¢i na email
klienta bezodkladne; ak nie je mozné potvrdenie dorulit ihned, doruCi sa bez
zbyto€ného odkladu, najneskér spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Cl. 3 Vybavenie reklamacie

3.1.  Po uplatneni reklamacie (vytknuti vady sluzby) poskytovatel bezodkladne vyda
Objednavatelovi / Klientovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o primerane;j
lehote, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dnha
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym dbvodom, ktory
poskytovatel neméze ovplyvnit.

3.2. Ak poskytovatel vadu v oznamenej lehote (najviac 30 dni, ak nie je dlhSia lehota
odbévodnena objektivnym dévodom) neodstrani, Objednavatel / Klient ma pravo od
zmluvy odstupit alebo pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

3.3. O vybaveni reklamacie poskytovatel vyda Objednavatelovi / Klientovi pisomny doklad
(vratane e-mailovej formy) najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

3.4. Reklamaciu mozno vybavit najma opravou alebo dodatoCnym riadnym poskytnutim
sluzby, primeranou zfavou z ceny, alebo — ak vadu nemozno odstranit a brani riadnemu
vyuzitiu sluzby — vratenim ceny formou odstupenia od zmluvy.

Cl. 4 Rozsah zodpovednosti za vady



4.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba bola poskytnuta riadne a v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo nasledky spbsobené nespravnymi, nedplnymi
alebo neaktualnymi udajmi a dokladmi, ktoré poskytol Objednavatel / Klient, ani za
neposkytnutie sucinnosti zo strany Objednavatela / Klienta.

4.2. Predbezna kalkulacia je len kvalifikovany odhad a nie je predmetom reklamacie; rozdiel
medzi kalkulaciou a skutoénym rozhodnutim prislusného uradu nie je vadou sluzby.

Cl. 5 Alternativne rieSenie sporov

5.1. Ak Objednavatel / Klient nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, zZe boli porusené jeho prava, ma pravo obratit sa na poskytovatela so
Ziadostou o napravu na ahoj@taxomio.sk.

5.2. Ak poskytovatel na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, Objednavatel / Klient ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu
podla zakona €. 391/2015 Z. z. Prisludnym subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia
(soi.sk — alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov) alebo iny opravneny subjekt
zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

Cl. 6 Zavereéné ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na www.taxomio.sk a je k dispozicii v sidle
poskytovatela.

6.2. Reklamacny poriadok je ucinny od 10. 05. 2026.



